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CODIGO DE BUENA GOBERNANZA

ANTECEDENTE

Que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., en adelante y para efectos del
presente documento, se le denominara como “la Cooperativa”; es una institucion
financiera de popular y solidaria, sujeta al control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, de nacionalidad ecuatoriana con domicilio principal en la ciudad
de Ambato, Ecuador.

La Cooperativa, con la finalidad de lograr el continuo mejoramiento de su
Gobernanza, enmarcado en la naturaleza de su objeto social y operaciones permitidas
por Ley y normativa que aplique, establece el presente CODIGO DE BUENA
GOBERNANZA.

Que la Asamblea General como organo de gobierno supremo de la Cooperativa,
dictara las Politicas Generales para que el Consejo de Administracion aplique los
principios de responsabilidad social y buena gobernanza, los mismos que constaran
en el Estatuto y demas reglamentacion de la Cooperativa.

En uso de sus atribuciones, el Consejo de Administracion de la Cooperativa, expide
el presente Codigo de Buena Gobernanza:

/
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GOBERNANZA DE LA COOPERATIVA

ARTICULO 1. OBJETIVOS

La compilacién de las practicas, procesos y sistemas formales que regulan las
relaciones entre: Asamblea General; el Consejo de Administracion, quien define las
metas y politicas; el Consejo de Vigilancia, quien se encarga de supervisar las politicas
de control; la alta Gerencia, quien gestiona la operatividad de la Cooperativa; y, los
grupos de interés que mantienen relaciones fundamentales para y con la Cooperativa.

ARTICULO 2. FINALIDADES

Fortalecer el cumplimiento de las buenas practicas de Gobernanza con base en los
principios, politicas y estandares, que permitan alcanzar los objetivos de la
Cooperativa, que constituyen la base de las relaciones entre los socios, Consejos, Alta
Gerencia, Personal, y grupos de interés. Las buenas practicas de Gobernanza buscan:

a) Generar confianza en los socios, entes de supervision, y demas grupos de interés,
respecto de los procesos internos de la Cooperativa;

b) Brindar transparencia con los socios, inversionistas, financistas y organismos de
cooperacion por medio de informacion oportuna, clara y eficiente, revelada por la
Cooperativa; y

¢) Alcanzar niveles de responsabilidad adecuados, tener mecanismos de control
idoneos para fortalecer la estructura de toma de decisiones de la Cooperativa.

ARTICULO 3. PILARES BASICOS

Constituyen el eje para una buena gobernanza, y son: derechos de propiedad, érgano
de direccion, gestion, cumplimiento y gestion de riesgos, ética y conflicto de interés,
transparencia ¢ informacion. La Cooperativa se compromete tomar en cuenta los
pilares, cuyo cumplimiento estd basado tanto en la regulacion o legislacion vigente y
por la normativa, politica interna y la cultura organizacional, segiin los parametros
detallados a continuacion:

a. DERECHOS DE PROPIEDAD: Tomando en cuenta que la Cooperativa
es una sociedad de personas, los socios son los propietarios de la misma. Bajo este
precepto se debe tomar en cuenta una para los socios: la paridad de trato;
mecanismos de solucion de controversias claros; derecho de acceso a informacion
y comunicacién; mecanismos para que manifiesten la afectacion de sus derechos:
funcionamiento de la asamblea general, su mecanismo de convocatoria, reglas de
votacién y registro, introduccion de puntos de agenda, y, su derecho al voto.

b.  ORGANO DE DIRECCION: El érgano de direccion en la Cooperativa
es el Consejo de Administracion, por lo que una buena gobernanza debe: normar
sus funciones y competencias; contar con reglamentacion especifica; detallar su
conformacion; delinear el proceso de nombramiento, reeleccion y desvinculacion
de sus integrantes; fijar su retribuciéon y evaluacion; asi como, sus deberes y
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derechos; reuniones; politica de delegacion de facultades; y, designacion de
Comités de apoyo a su gestion.

c GESTION: La responsabilidad de la gestion recae en el Gerente General,
por lo que se debe: Establecer el rol del Ejecutivo Principal y la Alta Gerencia; los
mecanismos de relacionamiento con Grupos de interés; los objetivos que muestren
el compromiso con los socios y la Inclusién Financiera; garantizar el trato
responsable del personal; contar con planes de sucesion, politicas de remuneracion
y evaluaciéon de su desempeiio; y, establecer un Comité de nombramiento y
retribuciones.

d. CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS: Al ser una institucion
financiera, el cumplimiento de normas especificas y la gestion integral de riesgos,
para preservar el dinero de los socios constituye un pilar importante. Dentro de
esto se contempla: contar con un sistema de control adecuado y preventivo;
destacar el rol que tiene el Consejo de Vigilancia como la instancia responsable
de la auditoria; establecer el funcionamiento y orientacion adecuada de las
auditorias interna y externa; implementar una gestion integral de riesgos y un
comité de riesgos técnicos con herramientas y procesos eficientes; y, garantizar el
cumplimiento de obligaciones y compromisos con entidades reguladoras y
supervisoras.

e.  ETICA Y CONFLICTO DE INTERES: Un aspecto fundamental para
las sociedades de personas, constituye la administracion adecuada de conflictos,
y el establecimiento de reglas de comportamiento que tengan relacion con los
valores fundamentales de la Cooperativa, por lo que es importarte contar con: un
Cédigo de Etica que establezca de manera objetiva el marco general de valores,
principios y los procesos para llevarlos a la practica; disponga el proceso para la
administracion adecuada de conflictos de interés y las operaciones con partes
vinculadas; asi como los canales eficiencias de denuncia de las contravenciones y
las responsabilidades.

f.  COMUNICACION Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION:
La comunicacion se constituye en un elemento importante para transmitir a los
socios y grupos de interés, informacion clave y adecuada, que genere confianza y
participacion para el desarrollo de la institucién. Esto incluye: una politica clara y
adecuada de manejo de informacién; el acceso de informacién relevante por parte
de los socios, grupos de interés y publico en general; la publicacion de
informacién entre partes relacionadas; la transparencia de las condiciones
contractuales y precios de los servicios; y, la presentacion de un resumen de la
implementacién de la buena Gobernanza y el desempeifio social, mediante un
informe anual que muestre los avances en la implementacién de estos pilares.

ARTICULO 4. IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE BUENA
GOBERNANZA

El presente Codigo, se estructura como un proceso dinamico actualizable
periédicamente segin el contexto de los estandares nacionales ¢ internacionales que
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apliquen sobre la funcion de gobernabilidad de la Cooperativa, que entiende que para
¢l ejercicio de una buena gobernanza es imprescindible la participacion activa de
todos los miembros de la Institucién de los cuales depende su implementacién
eficiente y efectiva. La diligencia en la implementacién por parte de la alta direccién
y gerencia general, asi como la de los demas funcionarios de la Cooperativa,
constituyen un factor critico para el desarrollo de la estrategia y consecucion de su
objeto social. De tal forma que se aspira a crear la necesaria confianza en la capacidad
del Gobierno de la Cooperativa para proteger los intereses de sus socios, empleados,
usuarios, proveedores, publico en general y entes de control.

Toda reforma al presente Codigo debera ser conocida y aprobada previamente por el
Consejo de Administracion en atencién a lo establecido en el Estatuto vigente.

ARTICULO 5. ORGANOS DE GOBERNANZA :

La Cooperativa, sin perjuicio de la adopcién y cumplimiento cabal de las regulaciones
legales vigentes y del cumplimiento de su Estatuto Social, organizara sus actividades de
Gobernanza mediante dos tipos de érganos:

« Organos Superiores para la gestion de una buena Gobernanza;
* Organos de control que apoyan la gestién de una buena Gobernanza;

Organos Superiores:

a) Asamblea General de Socios o Representantes
b) Consejo de Administracion

c¢) Consejo de Vigilancia

d) Representante Legal (Gerencia General)

Organos de control o de Apoyo:

a) Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR);
b) Comité de Gobernanza

¢) Comité de Nombramiento y Retribuciones;

d) Comité de Etica;

¢) Comité de Cumplimiento

f) Comité Ejecutivo

g) Comité de Crédito Operativo, Zonal, Ejecutivo y Directivo
h) Comité Tecnologia

i) Comité de Activos y Pasivo

J) Comité de Calificacion de Activos de Riesgos

k) Comité de Seguridades Fisicas

I) Comité de Adquisiciones y Contrataciones

m) Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

n) Comité de Revision de Balance

o) Comité de Calidad

p) Comité de Subasta

q) Unidad de Auditoria Interna
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ARTICULO 6. DE LA ASAMBLEA GENERAL:

Es el 6rgano de gobierno supremo de administracion de la Cooperativa, apoyado por
el Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, el Gerente General y demas
6rganos y funcionarios determinados por Ley y Estatuto de la Cooperativa. Tendra
todos los deberes, atribuciones y responsabilidades que sefiale la ley, sus resoluciones
validamente adoptadas obligan a todos los socios o representantes, ain a los ausentes,
sin perjuicio del derecho de oposicion en los términos de ley.

La Asamblea General esta conformada por los socios o representantes legalmente
convocados y reunidos.

ARTICULO 7. ATRIBUCIONES Y DEBERES:

Sus atribuciones y deberes se encuentran definidos en el Estatuto vigente de la
Cooperativa, en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, y en las
Resoluciones de la Junta Monetaria. Se pueden citar los siguientes que contribuyen a
la buena Gobernanza:

a) Elegir y remover a los Vocales Principales y Suplentes de los Consejos de
Administracién y Vigilancia, a los Auditores Externo e Interno, y fijar sus
remuneraciones previa recomendacion del Comité de Nombramiento y
Retribuciones.

b) Aprobar, rechazar o disponer la modificacion de los balances y cuentas que se
le presenten;

¢) Resolver sobre la distribucion de excedentes propuesto por el Consejo de
Administracion;

d) Aprobar las Reformas del Estatuto Social de la Cooperativa, Reglamento
Interno, Codigo de Gobernanza, Reglamento de Elecciones, entre otros que
representen;

e) Resolver, con fuerza obligatoria, sobre las dudas en la aplicacion de las
disposiciones del Estatuto social de la Cooperativa,

f) Dictar politicas generales para que el Consejo de Administracion aplique
principios de responsabilidad social, gestion de desempefio social y de buena
Gobernanza; y,

g) Aprobar la gestion social de la Cooperativa.

ARTICULO 8. DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA Y
EXTRAORDINARIA DE SOCIOS:

Dentro de los noventa dias siguientes al cierre de cada ejercicio anual, se reunira la
Asamblea General Ordinaria de Representantes, en la forma y para los efectos
sefialados en el Estatuto de la Cooperativa y en la normatividad que aplique, con el
fin de conocer y resolver sobre el informe del Consejo de Administracion relativo a
la gestion de la institucion, los estados financieros y distribucion de los excedentes,
los informes de los Auditores Externo e Interno. En caso de Asambleas Generales
Extraordinarias se reunirdn en cualquier época del afio, en las que no podran tratarse
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sino los asuntos para los cuales fue expresamente convocada, salvo lo establecido en
¢l Estatuto de la Cooperativa y en la normatividad que aplique.

ARTICULO 9. CONVOCATORIA:

La Asamblea General, sea Ordinaria o Extraordinaria, sera convocada por la prensa,
¢n uno de los periédicos de mayor circulaciéon en el domicilio principal de la
Cooperativa, con al menos ocho dias de anticipacion a la fecha sefialada para la
reunion, para este efecto no se contaran ni el dia de la publicacién ni el dia fijado para
la reunién, y sera suscrita por el Presidente del Consejo de Administracion. La
convocatoria contendra la determinacién del lugar, dia, hora y objeto de la reunién, si
los representantes concurrentes a la primera convocatoria no tuvieren la
representacion de, al menos, la mitad mas uno del total de representantes, se esperara
una hora para lograr el namero requerido. En caso de no haberse logrado el numero
requerido, se hara una segunda convocatoria, con al menos ocho dias de anticipacion,
en el que se advertira que la Asamblea General se instalara con los representantes
presentes sea cual fuere su nimero, con los casos especiales previstos en la Ley y
Estatuto de la Cooperativa. Entre la primera y segunda convocatoria no debe
transcurrir menos de ocho dias ni més de treinta. La Cooperativa adicionalmente
adoptara como buena practica que la convocatoria que se realice de conformidad con
su Estatuto, sea igualmente publicada en su pagina web y otros medios de informacion
que disponga.

ARTICULO 10. ASISTENCIA DE DIRECTIVOS Y MIEMBROS EXTERNOS A
LA ASAMBLEA GENERAL:

Los directivos asistirdn a las reuniones de Asamblea General con voz y sin voto, en
la aprobacion de sus informes, estados financieros o en los asuntos que se juzgue su
posible responsabilidad por infracciones legales o estatutarias. A su vez, el Consejo
de Administracién podréd autorizar la presencia de asesores externos de la
Cooperativa, en calidad de invitados, con el fin de dar su opinién o compartir su
conocimiento sobre un tema relevante que se planee someter a consideracién de la
Asamblea General. Siempre y cuando se haga autorizado su participacion en sesion
inmediato anterior de la Asamblea.

ARTICULO 11: DERECHOS DEL SOCIO O SUS REPRESENTANTES:

A mas de lo definido en el Estatuto vigente de la Cooperativa, en la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria, y en las Resoluciones de la Junta Monetaria, se
detallan los siguientes:

a) Intervenir en las Asambleas Generales y votar. El derecho incluye la facultad
de proponer asuntos para debatir en la Asamblea General y de contar con
mecanismos para ser representado en la Asamblea;

b) Efectuar recomendaciones sobre la buena gobernanza de la Cooperativa;

¢) Integrar los Consejos de Administracién y Vigilancia de la Cooperativa si
fueren elegidos en la forma prevista por Ley y Estatuto de la Cooperativa;
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d) Acceder a informacién relevante y caracter publico de la Cooperativa de
manera oportuna e integral, en los términos establecidos en el presente
Cadigo;

e) Observar las disposiciones estatutarias y reglamentos que rijan a la
Cooperativa;

f) Aceptar y cumplir las decisiones de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, y drganos de supervision y control;

g) Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la
estabilidad econdmica o el prestigio social de la Cooperativa;

h) Abstenerse de hacer proselitismo politico al interior de la Cooperativa; y,

i) Los demas que la Ley, el estatuto y demas disposiciones normativas les
imponga.

j) Los socios pueden proponer nuevos puntos de agenda para la Asamblea, los
cuales seran evaluados en su pertinencia por el Consejo de Administracion
para aprobar o denegar su inclusion, estas propuestas deben enmarcarse en lo
definido en el Estatuto vigente de la Cooperativa, en la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria, y en las Resoluciones de la Junta Monetaria y
alineado en los temas establecidos en ¢l orden del dia.

k) Podra convocar a la Asamblea General el Representante Legal con
aplicaciones del cumplimiento a las resoluciones vigentes de ente de control.

ARTICULO 12. INFORMACION PREVIO A LAS REUNIONES DE
ASAMBLEA GENERAL:

Es un derecho de los socios o representantes de la Cooperativa acceder a la
informacién necesaria para deliberar y decidir en las reuniones de la Asamblea
General, con la antelacion establecida para la convocatoria a dicha reunion. De esta
manera, los socios o representantes, dentro de los términos legales, dispondrén de
informacion clara, oportuna y completa, para tomar decisiones fundamentadas. Sera
funcion del Consejo de Administracién adoptar las medidas necesarias para verificar
que, con la antelacién establecida anteriormente, se ponga a disposicion de todos los
integrantes de la Asamblea General, la informacién necesaria.

En ninguin caso este derecho se extendera a los documentos que versen sobre secretos
industriales, informacién sujeta al sigilo y reserva o cuando se trate de datos que, de
ser divulgados, puedan ser utilizados en detrimento de la Cooperativa. Las
controversias que se susciten en relacién con el derecho de los socios o representantes
de acceder a dicha informacion seran resueltas por el Superintendente de Economia
Popular y Solidaria o la entidad que en su momento ejerza las funciones de control
segun la ley aplicable.

ARTICULO 13. SOLUCION DE CONFLICTOS:

Toda controversia, discrepancia, diferencia o reclamacion que surja que tenga
relacion con la Cooperativa, en cualquier tiempo, inclusive en el periodo de
liquidacion, entre los socios o representantes y la Cooperativa, serd resuelta mediante
mecanismos alternativos de soluciéon en Derecho, en un Laudo inapelable, por un
Tribunal de Arbitraje legalmente reconocido en la ciudad donde tenga su matriz la
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Cooperativa, que se integraréd y funcionara de acuerdo con la Ley de Arbitraje y
Mediacién vigente en Ecuador, y el Reglamento para el Funcionamiento del Centro
de Arbitraje y Conciliacién de dicha ciudad.

ARTICULO 14. ATENCION DE SOLICITUDES Y RECLAMACIONES:

Las areas que atiendan a los socios brindaran una atencién oportuna, clara y
transparente, dandoles la informacién y orientacién necesaria. En este sentido, se
establece procesos eficientes, con los cuales se pueda medir y controlar de manera
regular la calidad del servicio que prestan las Oficinas, con el fin de mantener altos
estandares de buena Gobernanza en la Cooperativa.

ARTICULO 15. MECANISMOS DE INFORMACION:

La pagina web de la Cooperativa, incluye la principal informacién institucional, yen
¢sta se publican los documentos institucionales de la Cooperativa (Estatuto, Codigo
de Buena Gobernanza, Cédigo de FEtica); la conformacion de los Consejos de
Administracion y Vigilancia junto con sus hojas de vida, perfiles y los criterios de
remuneracion de sus integrantes, asi como la revelacion de pertenencia de éstos a
otros organos de direccién de otras organizaciones; un organigrama de la Cooperativa,
los Comités normados y demas organos superiores y que el Consejo de
Administraciéon de la Cooperativa en concordancia con la normativa vigente
establezca.

Sin perjuicio de lo sefialado dentro de los quince (15) primeros dias de cada trimestre,
la Cooperativa deberd poner a disposicion de sus socios, y del publico en general a
través de su pagina web o de folletos, una publicaciéon que contenga por lo menos la
siguiente informacion:

a) Estados financieros (balance general y estado de pérdidas y ganancias.

b) Indicadores financieros de acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria;

¢) Resumen de la calificacion de activos de riesgo;

d) Calificacion otorgada por las calificadoras de riesgo y la explicacion del
significado de la misma.

La Cooperativa en su pagina web difundira la informacién sobre tasas de interés,
tarifas por servicios, gastos, monto maximo de captaciéon que se encuentra cubierto
por la Corporacion de Seguro de Depositos. Esta informacion, en la pagina web seréa
de facil acceso y vinculada a la informacion de los productos o servicios relacionados
a esos cobros, la que estara permanentemente actualizada. Tendra que ser idéntica a
la informacién que la institucion difunda en las oficinas de atencién al publico. Asi
mismo, la Cooperativa debera mantener un enlace permanente con la pagina web de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Banco Central del Ecuador vy,
la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera.

De igual forma, la Cooperativa publicard en su pagina web un informe de buena
Gobernanza y desempefio de balance social, dentro de los noventa (90) dias posterior
al cierre de afio.
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ARTICULO 16. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Organo de direccion y administracion, subordinado a las directrices y politicas de la
Asamblea General. Le corresponde al Consejo de Administracion la realizacion de
todos los actos que resulten necesarios para la consecucion del objeto social de la
Cooperativa.

Cumple una funcion general de gobierno, supervision y la evaluacién, delegando asi
la gestion ordinaria de la Cooperativa en la Gerencia General y demds érganos. El
Consejo de Administracion de la Cooperativa tendra a su vez la misién de cuidar el
cumplimiento de la politica de comunicaciones ¢ informacion con los socios y demas
grupos de intereés.

La estructura del Consejo de Administracion garantizaré la idoneidad, experiencia e
independencia en sus decisiones. Sera eficiente, independiente y responsable, actuara
en representacion de los diferentes grupos que conforman la Cooperativa, en funcion
de la sostenibilidad financiera y social. Sus miembros actuaran de buena fe y con la
informacion suficiente para ejercer sus derechos y obligaciones, debitando tiempo
suficiente en el ejercicio de sus funciones. Sus integrantes evitaran incurrir en
situaciones que causen conflictos de interés y se comprometen a manejar con
prudencia la informacién confidencial de uso interno a la que tengan acceso en
ejercicio de su cargo (sin manipularla, difundirla o utilizarla en beneficio propio o
ajeno).

ARTICULO 17. RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION:

En adicion de lo contemplado en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
el Cédigo Organico Monetario y Financiero, y el Estatuto de la Cooperativa, el
Consejo de Administracion sera responsable frente a la organizacion de:

a) Velar por el cumplimiento del objeto social y politica de desempefio social y
balance social.

b) Cumplir con lo dispuesto en el presente Codigo para mantener un buena
Gobernanza;

¢) Realizarse al menos una evaluacion global y de cada uno de sus miembros
anualmente, de acuerdo a la politica establecida para este fin;

d) Supervisar el cumplimiento de las normas éticas y de conducta, adoptadas por
medio del Codigo de Etica, en la organizacion;

¢) Administrar los conflictos de interés que surjan al interior de la organizacion;

f) Aprobar y revisar periédicamente el plan de sucesion de cargos criticos;

g) Proponer la desvinculacion de alguno de los miembros del Consejo, cuando
exista un informe previo favorable de causales para esto; y,

h) Delegar facultades a Comités de Apoyo, Gerencia General o Alta Gerencia,
segun sea el caso.
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ARTICULO 18. COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracion estaré integrado por un niimero impar, no menor de

cinco (5) ni mayor de nueve (9) vocales principales con sus correspondientes
suplentes elegidos por la Asamblea General por el periodo que disponga el Estatuto
de la Cooperativa.

Cumplir con los requisitos de normas comunes para representantes y vocales de la
LOEPS y su reglamento, el reglamento de elecciones, de la conformacién de los
consejos, y del estatuto social de las disposiciones comunes para los consejos de
administracion y vigilancia.

a) Para ser elegido Presidente de una cooperativa, se requiere haber ejercido la
calidad de socio, por lo menos dos afios antes de su eleccién y recibir
capacitacién en dreas de su competencia antes de su posesién. Sera elegido
por el Consejo de Administracion de entre sus miembros y podra ser
removido, en cualquier tiempo por causas debidamente justificadas, con el
voto secreto de mas de la mitad de los vocales del Consejo de Administracion.

b) En caso de ausencia temporal o definitiva, serd subrogado por el
Vicepresidente que, debera reunir los mismos requisitos que el Presidente.

¢) El Presidente durara en su funcién el periodo sefialado en el estatuto social de
la cooperativa.

ARTICULO 19. FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

En su condicién de érgano superior y permanente de direccion y administracion,
corresponde al Consejo de Administracion:

4. En Relacion con la Estrategia General:

v’ Establecer y dirigir la politica financiera, crediticia y econémica de la
Cooperativa y vigilar su cumplimiento;

v" Conocer, aprobar, y modificar y monitorear el presupuesto anual de gastos,
Plan Estratégico, Plan Operativo Anual que deberan presentar el Presidente
conjuntamente con el Gerente General dentro del ultimo trimestre del afio
calendario anterior, asi como las reformas que estos propusieran. Dicho
presupuesto contendra, los sueldos del personal y de alta Gerencia, entre otros
gastos;

" Decidir sobre la creacion o supresién de sucursales y agencias de la
Cooperativa, previo el cumplimiento de los tramites legales; y,

v" Resolver sobre las politicas para el incremento del capital social de la
Cooperativa, en funcion de las facultades legales previstas.

b. En Relacion con la Gestion:

v" Presentar, por intermedio del Presidente, a la Asamblea General el balance
anual y el estado de pérdidas y ganancias con el informe de los auditores y una
memoria en que se dé cuenta del estado de las operaciones de la Cooperativa
y presentar la propuesta de reparto o destinacion de los excedentes:;
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v
v

v

v

Disponer la convocatoria de la Asamblea General;

Disponer la publicacién del balance y memoria de la Cooperativa. Cuando la
publicacion fuere ordenada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, no habr4 necesidad de resolucion del Consejo;

Cuidar de la observancia del Estatuto de la Cooperativa, de los Reglamentos
Internos, del presente Cédigo de Buena Gobernanza, de manera directa o por
medio de sus Comités, y del cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea
General y de las propias del Consejo, LOEPS, COMIF;

Aprobar y reformar el Codigo de Buena Gobernanza,

Resolver cualquier otro asunto que no sea de competencia de otros 6rganos de
la Cooperativa;

Aprobar y publicar ¢l Informe Anual de Gobernanza preparado y presentarlo
a la Asamblea General;

Conceder licencia al Presidente del Consejo de Administracion y demas
vocales del Consejo, al Gerente General y a todos los funcionarios cuyos
nombramientos sean de su competencia;

Aprobar y revisar periodicamente el plan de sucesion de cargos criticos;
Proponer la desvinculacion de alguno de sus miembros, previo informe
favorable; y,

Las demas que por disposicion normativa les impongan.

C En Relacion con el Funcionamiento:

v

v

v

Dictar los reglamentos que tuviere por convenientes para las diversas
operaciones de la Cooperativa y de las respectivas secciones departamentales;
Cumplir con las disposiciones comunes para los consejos de administracion y
vigilancia del Estatuto Social.

Delegacion de facultades a favor de: Comités de Apoyo, Gerencia General y
Alta Gerencia en los casos que consideren necesarios.

ARTICULO 20. CONSEJO DE VIGILANCIA:

Es Organo de auditoria y cumplimiento de la normativa interna y externa por parte de
todos los integrantes de la Cooperativa. Asegura el cumplimiento de los controles
internos y vigila el cumplimiento de la mision y objetivos de la Cooperativa.

ARTICULO 21. INTEGRACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:

Debera estar conformado por un minimo de tres y un maximo de cinco vocales
principales con sus respectivos suplentes, conforme lo determine el estatuto social de
la Cooperativa. Previo a la posesion de los vocales del Consejo de Vigilancia debera
contar con la calificacion otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, de acuerdo a la normativa vigente. El Gerente General o su delegado en
ausencia del primero, y el Auditor Interno de la Cooperativa en las reuniones del
Consejo de Vigilancia, con voz, pero sin voto. Se podra contar ademas con la
participacion del Auditor Externo y otros funcionarios que se considere pertinente,
también con voz, pero sin voto.
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ARTICULO 22. RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:

En adicion de lo contemplado en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
¢l Codigo Organico Monetario y Financiero, y el Estatuto de la Cooperativa, el
Consejo de Administracion serd responsable frente a la organizacion de:

a)
b)

c)

d)

2)

h)
1)
J)
k)

)

Controlar las actividades econémicas de la Cooperativa;

Vigilar que la contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y
legales vigentes;

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la Cooperativa;

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas;

Presentar ante la Asamblea General, la terna para designacion de Auditor
Interno y Externo, asi como la remocién de vocales y Gerente General, con la
debida motivacidn;

Seleccionar a la Calificadora de Riesgos, de la terna presentada por Gerencia
General;

Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion
y del Gerente General, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto
por la Asamblea General, contando previamente con los criterios de la
Gerencia; y

Velar que la Cooperativa cumpla con las disposiciones legales y normativas
relativas a la prevencion de lavado activos y financiamiento de delitos incluido
el terrorismo;

Nombrar al oficial de cumplimiento y a su respectivo suplente; y,

Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los
riesgos que puedan afectar a la Cooperativa.

Monitorear el cumplimiento del codigo de ética y la eficacia del sistema de
denuncias de la Organizacion.

Revisar periédicamente la calidad de los servicios que se otorga a los
asociados de la cooperativa

m) Realizar el informe anual de actividades y resultados del Consejo de

n)

Vigilancia.
Verificar que las operaciones se rijan de acuerdo a normas internas y cxternas
que la regulen.

ARTICULO 23. PERIODO DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS:

Los vocales duraran el periodo dispuesto en el Estatuto de la Cooperativa. El nimero
de vocales del Consejo, sera renovado parcialmente, de manera que, en cada eleccion,
con excepcion de la primera, se elegiran las mayorias y minorias, alternativamente.
Mientras no fueren legalmente remplazados, actuaran con funciones prorrogadas. Los
vocales cesaran sus cargos, aun antes de expirar su periodo, en los casos de revocacion
0 renuncia o por otras causas determinadas en la ley, y en el Estatuto.
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ARTICULO 24 POSESION DE VOCALES SUPLENTES:

Los vocales suplentes seran convocados y posesionados, inicamente cuando su titular
haya sido revocado, tenga permiso por Licencia o haya renunciado a su cargo.

ARTICULO 25 PERFILES DE LOS MIEMBROS DE LOS CONSEJOS:

Para ser vocal principal o suplente se deberan reunir como minimo las siguientes
calidades:

a) Tener reconocidas calidades morales y éticas;

b) Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e
integridad;

¢) Al menos dos de los vocales principales del consejo y sus respectivos
suplentes, deberan tener titulo profesional de tercer nivel, segun las
definiciones de la ley que regule la educacion superior, en profesiones
relacionadas con administracion de empresas, economia, finanzas,
contabilidad, auditoria o jurisprudencia. Para los vocales del Consejo de
Vigilancia, se requiere formacién académica o experiencia en areas
relacionadas con auditoria o contabilidad;

d) Tener la calificacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

e) No ser gerente, apoderado general, auditor interno o externo, funcionario o
empleado, cualquiera sea su denominacion, de otras instituciones financieras;

f) No estar en mora de sus obligaciones por mas de sesenta (60) dias con
cualquiera de las instituciones del sistema financiero;

g) Mantener una calificacion de scoring mayor a 700 puntos en el sistema
financiero nacional;

h) No haber incurrido en castigo de sus obligaciones por parte de cualquier
institucion financiera durante los ultimos cinco (5) afios;

i) No ser titular de cuentas corrientes cerradas por incumplimiento de
disposiciones legales;

j) No litigar en contra de la Cooperativa;

k) No haber sido condenado por delito durante el término en el que penda la pena;

1) No ser conyuge o pariente dentro del cuarto grado civil de consanguinidad o
segundo de afinidad ni ser padre o hijo adoptivo de un vocal principal o
suplente;

m) No estar legalmente incapacitado;

n) No ejercer funciones en organismos rectores de la politica monetaria,
crediticia o de control estatal;

o) No ser funcionario de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o
percibir sueldo, honorario o remuneracion con cargo al presupuesto de dicha
superintendencia;

p) No registrar cheques protestados pendientes de justificar;

q) Haber presentado ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
documentacion alterada o falsa, sin perjuicio de las acciones legales a las que
hubiere lugar;

r) No haber sido removido de sus cargos por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; y,
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s) No pertenecer a ningln partido o movimiento politico, participar o haber
participado en procesos de eleccion popular con anterioridad de dos periodos
electorales, como candidato a ninguna dignidad,

t) No encontrarse en funciones por ser electo en una dignidad en cargos publicos
de eleccion popular; y,

u) No ser menor de edad.

ARTICULO 26. REVISION DE CUMPLIMIENTO DE PERFIL DE VOCALES
DE LOS CONSEJOS:

Es atribucion del Comité de Nombramiento y Retribuciones, supervisar que los
vocales cumplan con los perfiles establecidos y, que exista un adecuado balance de
poderes. Para este fin, presentard un informe anual o cuando sea solicitado, a los
Consejos y a la Asamblea General.

ARTICULO 27. DISPONIBILIDAD DE CARGO DE VOCAL:

En caso de que un vocal principal o suplente deje de cumplir alguna de las calidades
definidas en los perfiles de vocales de los Consejos, o existan condiciones que limitan
o impidan su desempeiio, debera poner a disposicion su cargo.

ARTICULO 28. BALANCE DE PODERES EN LOS CONSEJOS:

Los Consejos estableceran un balance de poderes que promueva la independencia en
la toma de decisiones de sus vocales, de tal modo que ninguno de ellos, o grupo de
¢llos, pueda dominar el proceso de toma de decisiones en su seno.

Los Consejos, para garantizar la necesaria objetividad ¢ independencia en el proceso
de toma de decisiones, debera contar con la asesoria de la Gerencia General, Jefes
Departamentales y de Agencia. Ademas, con este mismo objetivo, cuando el caso
Justifique, podra contratar asesores externos independientes como dirimentes y para
asesorar.

ARTICULO 29. INDUCCION Y ASESORIA EXTERNA DE LOS CONSEJOS:

Los vocales recibiran un proceso de induccion para conocimiento del funcionamiento
y administracion general de la Cooperativa y otros aspectos relevantes, el mismo que
estara a cargo del Gerente General o la persona delegada para el efecto. De igual
forma podran solicitar servicios de asesoria externa cuando por la especialidad o
importancia de un tema bajo su responsabilidad lo amerite, y con resolucion de
mayoria de sus miembros.

ARTICULO 30. RETRIBUCION DE LOS CONSEJOS:

Los vocales tendrén una dieta fija no aplicable, en funcién al desempefio y
consecucion de objetivos econdmicos y sociales, respetando los limites establecidos
por la normativa aplicable. Esta politica serd propuesta por el Comité de
Nombramiento y Retribuciones y aprobada por la Asamblea General, y debera ser
dada a conocer en el informe anual de buena Gobernanza.
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ARTICULO 31. REMOCION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS:

La Asamblea General podra remover a los vocales de los Consejos por cualquier
incompatibilidad o causal sobreviniente que implique el incumplimiento por parte del
vocal de las calidades y deberes establecidos por el Estatuto y normativa afin.

ARTICULO 32. EVALUACION DE LOS CONSEJOS:

Los Consejos tendran una evaluacion anual global, de cada uno de sus vocales y
asesor externo, en caso de tenerlos, la misma que estara dirigida por el Comité de
Nombramiento y Retribuciones. Los resultados globales de esta evaluacion, seran
parte del informe anual de Buena Gobernanza.

ARTICULO 33. DE LA PRESIDENCIA DE LOS CONSEJOS:

El Presidente y Vicepresidente de la Cooperativa seran elegidos por el Consejo de
Administracion de entre sus miembros. En caso de falta, ausencia o impedimento del
Presidente, lo subrogara el Vicepresidente. En caso de falta, ausencia o impedimento
del Vicepresidente lo subrogara el vocal que para el efecto designe ¢l Consejo de
Administracion.

El Presidente del Consejo de Vigilancia sera elegido por los vocales de este Consejo
de entre sus miembros.

ARTICULO 34. DE LAS CONVOCATORIAS DE LOS CONSEJOS:

Las convocatorias de los Consejos las realizara su respectivo Presidente, mediante
convocatoria fisica o electronica, con al menos dos dias de anticipacion a la fecha
prevista de la reunion. La convocatoria contendra:

a) Identificacion si es reunion ordinaria o extraordinaria,

b) Identificacion si es reunion presencial, virtual o mixta. En caso de reunién virtual
o mixta, identificar el medio por el que se va a realizar (telefonica, conferencia
web, entre otros);

¢) Determinacion del lugar, dia y hora y objeto de la reunion;

d) La agenda de puntos a tratar, en donde constatar los que por normativa externa e
interna son de obligacién periodica, asi como los que sean puestos a consideracion
por el Presidente, de los vocales del Consejo;

e) Elmecanismo y plazo con el que se pone a disposicion del Consejo la informacion
necesaria para el desarrollo de la reunion;

f) El lugar y fecha en donde es emitida la convocatoria;

¢) Los responsables de suscribir la convocatoria; y,

h) Otros requerimientos dispuestos en normativa externa o interna.

Adjunto a la convocatoria se remitiran los documentos adjuntos necesarios para tener
conocimiento previo de los puntos a tratar en la agenda, asi como el detalle de
personas invitadas a estar presentes en la reunion del Consejo, el objetivo y puntos
del orden del dia especificos en el que participaran. En el caso que un vocal desee que
participe una persona externa con caracter de invitado a una reunioén del Consejo,
debera realizar una solicitud por escrito dirigida al Presidente del Consejo con
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anticipacion, sefialando el objetivo y puntos del orden del dia especificos en el que
participard. El Consejo al inicio de cada reunién aprobara la agenda, asi como la
participacion de personas externas con caracter de invitados.

ARTICULO 35. DEL GERENTE GENERAL:

Es la primera autoridad de la gestion y administracion de la Cooperativa y su
representante legal, ademas debe existir autonomia del Gerente General respecto de
los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia de acuerdo a la LOEPS.

ARTICULO 36. DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL:

Son deberes y atribuciones del Gerente General, ademas de los que le correspondan
segun otras disposiciones legales o estatutarias;

a) Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

b) Organizar y administrar dentro de las normas que le fijen el Consejo de
Administraciéon, y el Presidente, la gestion financiera y social de la
Cooperativa, distribuyendo y sefialando las funciones que deben desempefiar
los empleados de la Cooperativa;

c¢) Contratar al personal cifiéndose a las directivas y reglamentos aprobados por
el Consejo de Administracion y al presupuesto respectivo;

d) Cumplir y hacer cumplir el Estatuto y los reglamentos, asi como las
resoluciones de los Consejos de Administracion y Vigilancia, de la Asamblea
General y las normas que dicte el Consejo de Administracion;

e) Ejecutar todas las operaciones y actos que deba llevar a efecto la Cooperativa
en cumplimiento de sus objetivos sociales, previa las aprobaciones de la
Asamblea General, y los Consejos de Administracion y Vigilancia, de acuerdo
a sus competencias, en las sesiones ordinarias y cada vez que estos solicitaren,
respecto de las operaciones realizadas o por realizar y el estado general de la
Cooperativa;

f) Presentar al Consejo de Administracion y luego a la Asamblea General, los
Estados Financieros y la memoria anual del ejercicio;

g) Cumplir todos los deberes que le imponen la ley y el Estatuto con relacién a
las labores de vigilancia y control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria;

h) Velar por el correcto desenvolvimiento de todas las dependencias de la
Cooperativa;

i) Responder por la caja, valores y bienes que maneja la institucion, sin perjuicio
de la responsabilidad que en cada caso corresponda a los empleados;

J) Facilitar las labores especificas de los auditores procurandoles informacion;

k) Someter a resolucion de los Consejos de Administracion y Vigilancia, segun
las atribuciones de cada uno, los asuntos que sean de su competencia y los
demas que se deseare consultarlo;

1) Asistir a las sesiones de la Asamblea General, del Consejo de Administracion;

m) Asistir a las sesiones del Consejo de Vigilancia.

n) Cuidar que se lleven con diligencia los libros de la Cooperativa, tanto

contables como sociales; vy, :
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0) Implementar la gestion social de la Cooperativa.
a) Liderar el proceso de asimilacion de estandares de Gobernanza.

ARTICULO 37. ELECCION Y PERIODO DEL GERENTE GENERAL:

Serd elegido por el Consejo de Administracion, y podrd ser reelegido
indefinidamente. El Gerente General debera continuar con sus funciones hasta ser
legalmente remplazado.

ARTICULO 38. SUBROGACION DEL GERENTE GENERAL:

En caso de falta o ausencia definitiva del Gerente General, serd subrogado por la
persona que designe ¢l Consejo de Administracion como Gerente Subrogante.

ARTICULO 39. COMITES QUE APOYAN LA GESTION DEL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO:

Los comités seran oOrganos de colaboracion permanente de Consecjo de
Administracion y estaran bajo su directa dependencia. Los comités seran de caracter
consultivo y asesor de la gestion que realiza el Consejo de Administracion. La
Cooperativa, contara al menos con los siguientes 6rganos de control, que tendran sus
funciones, atribuciones y estaran integrados de conformidad con las disposiciones que
expida la normativa aplicable:

LB OB ATSI@ MO AL P

Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR);
Comité de Gobernanza

Comité de Nombramiento y Retribuciones;

Comité de Etica;

Comité de Cumplimiento

Comité Ejecutivo

Comité de Crédito Operativo, Zonal, Ejecutivo y Directivo
Comité Tecnologia

Comité de Activos y Pasivo

Comité de Calificacion de Activos de Riesgos

Comité de Seguridades Fisicas

Comité de Adquisiciones y Contrataciones

. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Comité de Revision de Balance
Comité de Calidad

Comité de Subasta

Unidad de Auditoria Interna

ARTICULO 40. DISPOSICIONES COMUNES A LOS COMITES:

a) Actuaran coordinadamente ayudandose mutuamente para el seguimiento de
las politicas fijadas por el Consejo de Administracion, y, el Consejo de
Vigilancia cuando corresponda;

CODIGO: CO-C-2/ REVISION: 00/ FECHA: 30-03-2019
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b) Las observaciones que presenten los comités y los informes que produzcan
deberan ser consignados en actas;

¢) En el momento en que cada uno de los Comités lo considere (por presencia de
situaciones particularmente importantes), deberan rendir un informe especial
al Consejo de Administracion o Consejo de Vigilancia; y,

d) Cualquier empleado podra ser citado a cualquiera de los Comités para
suministrar informaciones especificas sobre asuntos que le conciernan al
comité en especifico.

ARTICULO 41. COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
(CAIR):

De acuerdo al Manual de Administracion Integral de Riesgos este comité sera el que
asesora al Consejo de Administracion en la adopcién de esquemas eficientes y
efectivos de administracion y control preventivo y proactivo de todos los riesgos a los
que se encuentra expuesta la Cooperativa en el desarrollo de sus actividades,
conforme su objeto social, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que
sobre la materia establezcan otras normas especiales y particulares.

ARTICULO 42. INTEGRACION DEL COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS:

En el Manual de la Administracion Integral de Riesgos el CAIR esta conformado
por:

a) Un (1) vocal del Consejo de Administracion, quien presidira las sesiones de
este comité;

b) El Gerente General; y,

¢) Elresponsable de la Unidad de Riesgos, quien actuara como Secretario.

EI CAIR, podra contar con la participacion de especialistas en cada uno de los riesgos,
si los hubiere; los funcionarios responsables de las dreas de negocios; y, otros que se
consideren funcionarios relacionados con los temas a tratarse. En todo caso, ninguno
de estos funcionarios tendra derecho a voto.

ARTICULO 43. SESIONES DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS:

El Comité de Administracion Integral de Riesgos sesionara una vez cada mes con la
mitad mas uno de sus integrantes. Sus decisiones seran tomadas por mayoria absoluta
de votos. El presidente de este comité tendra voto dirimente.

ARTICULO 44. COMITE DE GOBERNANZA :

El consideracion al Codigo de Gobernanza, el Comité de Gobernanza sesionara
mensualmente y estard integrado por un (1) vocal del Consejo de Administracién, un
(1) vocal del Consejo de Vigilancia, el Gerente General o su delegado, y dos personas
seleccionadas de la Alta Gerencia de la Cooperativa. El Comité lo presidira el vocal
del Consejo de Administracién, y una de las personas de la Alta Gerencia sera la
encargada de la secretaria. Todos los miembros tienen derecho a voz y voto, sus
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dirimira el presidente del Comité. El funcionario encargado de la administracion
talento humano sera el encargado de la secretaria de Comité.

El Comité de Etica se encargara de proponer, reformas al Codigo de Etica y
supervisarlo, que ademés de las declaraciones de los principios y de las
responsabilidades, de la forma de proceder dentro de la Cooperativa, deberan situar
las restricciones en la actuacion de los empleados; establecer un procedimiento para
evitar conflictos de interés; determinar medidas sancionadoras ante los
incumplimientos de los principios y deberes dependiendo de la gravedad del caso; y,
definir el proceso. Se establecerd como la instancia responsable de realizar el
seguimiento y monitoreo de las obligaciones y compromisos normativos y de los
diferentes grupos de interés.

ARTICULO 47. COMITE DE CUMPLIMIENTO:

De acuerdo al Manual de Prevencion de Lavado de Activo, el Comité de Cumplimiento
sesionard manualmente y sera encargado de velar por la aplicacion de las politicas y
procedimientos de control para mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo, de acuerdo a la normativa aplicable.

ARTICULO 48. INTEGRACION DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO:

El Comité de Cumplimiento estd integrado por un (1) vocal del Consejo de
Administracion, el Gerente General o su delegado, el Responsable del drea comercial o
de negocios, el Auditor Interno, y, el Oficial de Cumplimiento, quien actuarda como
Secretario. Todos los miembros tendrdn voz y voto, excepto en los casos relativos a las
funciones que les son propias y a sus informes.

ARTICULO 49. SESIONES Y REUNIONES DEL COMITE DE
CUMPLIMIENTO:

El Comité sesionara de manera ordinaria una vez al mes y extraordinariamente cuando el
presidente la convoque por iniciativa o por pedido de, por lo menos, dos (2) de sus
miembros. En la convocatoria constara el orden del dia y se la realizara por lo menos con
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, excepto cuando se trate de reuniones
extraordinarias urgentes. El comité estara presidido por el vocal del Consejo de
Administracion o por su delegado, y en su ausencia, presidira la reunién ¢l miembro del
comité con mayor jerarquia. El quorum para las sesiones se establecera por lo menos con
la mitad mas uno de los miembros del comité. Las decisiones se tomaran con el voto
mayoritario de los miembros del comité; en el caso de empate, tendra voto dirimente el
presidente del comité.

ARTICULO 50. COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo sesionard semanalmente y estd integrado por Gerencia General,
Gerente de Negocios, Jefe de Talento Humano, Jefe Financiero, Jefe de Operaciones, Jefe
de Captaciones, Jefe de Fabrica de Crédito, Jefe de Tecnologia, Jefe de Marketing, y
como area de control Auditor y Jefe de Riesgos. Tiene derecho a vos y voto a excepto las
areas de control. El comité Ejecutivo tiene la responsabilidad de emitir las Resoluciones
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decisiones se adoptaran por mayoria simple. El Comité tiene la responsabilidad de
evaluar, promover y difundir las buenas practicas para una buena Gobernanza de la
Cooperativa, para lo que cuentan con herramientas evaluativas y de mejora continua.

ARTICULO 45. COMITE DE NOMBRAMIENTO Y RETRIBUCIONES:

En concordancia al Cédigo de Gobernanza el Comité de Nombramiento y
Retribuciones sesionara trimestralmente y estara conformado por un (1) vocal del
Consejo de Administracion, quien lo presidira, un (1) vocal del Consejo de Vigilancia,
¢l Gerente General o su delegado, Jefe de Talento Humano y Jefe Financiero. Todos
los miembros tienen derecho a voz y voto, sus decisiones se adoptaran por mayoria
simple. En caso de empate dirimird el presidente del Comité. Los miembros del
Comité elegiran de fuera de su seno a quien ejercera la secretaria.

Sus atribuciones y funciones seran las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion, y vigilar la implementacion de la
politica remuneracion y escala salariales de la Cooperativa. de la alta direccion
y otros altos cargos;

b) Cuando se trate de la fijacion de la remuneracion del Gerente General se
aplicara lo establecido por el 6rgano de control.

¢) Proponer a la Asamblea General, las reformas al Reglamento de Dietas para
vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, de acuerdo a la
normativa vigente.

d) Proponer, revisar, actualizar y supervisar el cumplimiento de los perfiles de
vocales del Consejo de Administracién y Vigilancia, asi como constatar que
exista un adecuado balance de poderes entre los integrantes de los Consejos

e) Vigilar el cumplimiento de la escala de remuneraciones aprobada para la alta
direccion y otros altos cargos para que esté en consonancia con la cultura, los
objetivos, la estrategia y el entorno de control de la Cooperativa, segiin
consten en la formulacion de la politica retributiva;

f) Proponer, Dirigir las politicas de evaluaciones del Consejo de Administracion
y Consejo de Vigilancia;

g) Incorporar, en el informe anual de labores que presenta el Presidente, a la
Asamblea General, un acapite sobre el nivel de cumplimiento de la politica de
retribuciones; y,

h) Cuando se produzca un hecho relevante, éste debera ser puesto en
conocimiento del Consejo de Administracion o de Vigilancia, segiin sea su
atribucion, en forma inmediata.

ARTICULO 46. COMITE DE ETICA:

En funcién del Codigo de Etica, el Comité de Etica sesionara trimestralmente y estara
conformado por el vocal representante Consejo de Administracion, Gerente General,
Auditor Interno, Jefe de Talento de humano y jefe del Area convocada. El nimero de
integrantes debera cuidar equidad entre las partes. El Comité lo presidira un
representante del Consejo de Administracion. Todos los miembros tienen derecho a
voz y voto, sus decisiones se adoptaran por mayoria simple. En caso de empate
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pertinentes para la mejora continua de los productos y servicios, asi como su
transaccionalidad.

ARTICULO 51. COMITE DE CREDITO OPERATIVO, ZONAL, EJECUTIVO
Y DIRECTIVO.

Dentro del Manual y Reglamento de Crédito esta considerado los comités de
respectivos:

Comité de crédito Directivo (Consejo de Administracion): este Comité resolvera las
solicitudes de créditos de los vocales de Consejo de Admiracion y Vigilancia del Gerente
los empleados que tiene decisiones o participar en operaciones de créditos e inversion y
vinculados hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de acuerdo a
las leyes vigentes...

Comité de Crédito Ejecutivo: Sera responsable de resolver solitudes de créditos en
consideracion al manual de crédito.

Comité de Crédito Zonal: Sera responsable de resolver solitudes de créditos en
consideracion al manual del crédito.

Comité de Crédito Operativo: Sera responsable de resolver solitudes de créditos en
consideracion al manual de crédito.

ARTICULO 52. COMITE DETECNOLOGIA

Este comité esta contemplado en el Manual de Tecnologia y sesionara una vez al mes y
esta conformado por Presidente de Consejo de Administracion, Gerencia General, Jefe de
Tecnoldgica, area de control Auditor y Jefe de Riesgos y demas areas en caso de requerir,
sera encargada de optar decisiones en bienestar de la Cooperativa previo al ambito
Tecnolégico.

ARTICULO 53. COMITE DE ACTIVOS Y PASIVO

En consideracion del Manual de Tesoreria, este comité sesionara mensualmente y esta
conformado por Gerente General, Jefe Financiero, Tesorero, Jefe Operaciones, Jefe
Captaciones y como control Auditor Interno y Jefe de Riesgos.

Sera la encargada de Fijar cupos autorizados a mantener en la caja, asi como controlar la
correcta custodia y administracion.

Revisar la correcta administracion de las inversiones financieras, documentacion, asi
como la constitucion de provisiones.

ARTICULO 54. COMITE DE CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGOS

Este comité sesionard mensualmente y estd conformado por Presidente Consejo de
Administracion, Gerencia General, Jefe Financiero, Jefe de Riesgos, Auditor interno.
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La funcion, Revisa y aprueba el calculo de las provisiones de activos de riesgo en
cumplimiento con la normativa Vigente

ARTICULO 55. COMITE DE SEGURIDADES FiSICAS

En consideracion del Manual de Seguridades Fisicas este comité sesionara mensualmente
y esta conformado por Gerencia General quien presidira, Oficial de Seguridades Fisicas
como Secretario, Jefe de Riesgo, Jefe de Tecnologia, Jefe de Operaciones, y Auditorio
Interno. Sera encargada de optar decisiones en bienestar de la Cooperativa previo al
ambito de seguridades Fisicas.

ARTICULO 56. COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES.

En funcion del Manual de Adquisicion y contratacidn este comité sesionara de acuerdo a
las necesidades de la Institucion y estd conformado por Gerencia General, Jefe
Financiero, Jefe de Tecnologia y demas jefes de drea correspondiente a la adquisicion o
compra y area de control Jefe de Riesgos.

ARTICULO 57. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

De acuerdo a Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional e higiene del trabajador
sesionaran mensualmente y esta integrados en forma paritaria por tres representantes de
los trabajadores y tres representantes de los empleados, quienes de entre sus miembros
designaran un presidente y un secretario que duraran un afio en sus funciones pudiendo
ser relegidos indefinidamente. Si el presidente representa al empleador, el secretario
representa a los trabajadores y viceversa. Cada representara tendré un suplente elegido de
la misma forma que el titular y que sera principalizado en caso de falta o impedimento de
esta. Concluida el periodo para el que fuera elegido debera designase al presidente y
secretario.

Se encargara de Promover la observancia de las disposiciones sobre la prevencién de
riesgos profesionales, analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus
directivos la adopcion de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ARTICULO 58. COMITE DE REVISION DE BALANCE

En consideracion del Manual de Contabilidad sesionardn mensualmente y estd
conformado por Gerente General, Contadora, Jefe Financiero, y Audito Interno. Sera el
encargado de Revisar y Evaluar la informacion de las cuentas que conforman los estados
financieros, estado de resultados de operaciones y flujos de efectivo, asi como la
ejecucion presupuestaria.

ARTICULO 59. COMITE DE CALIDAD

En consideracion a las Normativa de Calidad ISO 9001:2015 el comité de calidad
sesionara de forma trimestral y esta conformado por Coordinador de Calidad, Call Center,
Jefe de Tecnologia de la Informacion, Oficial de Cumplimiento, Jefe de Talento Humano,
Jefe de Riesgos, Auditor Interno, Jefe de Operaciones, Jefe de Captaciones, Jefe de
Marketing, Jefe de Fabrica, Gerente de Negocios. Lo cual realizaran una Evaluacion de
los resultados de la Satisfaccion, quejas y sugerencias de los socios, estableciendo las
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acciones de mejoras para incrementar el nivel de satisfaccion adecuado. Ademas, una
reunion anual de revision gerencial del Estado del sistema de gestion de calidad.

ARTICULO 60. COMITE DE SUBASTA

De acuerdo con el Reglamento de Bienes adjudicados el Comité de Subasta se
desarrollara cuando la Institucion lo requiera o cuando se realice la subasta de bienes y
esta conformando por un vocal de Consejo de Administraciéon y Consejo de Vigilancia,
Gerente General, Jefe Financiero, Auditor interno, Procurado. Este comité sera la
encargada de realizar de forma trasparente la subasta de bienes adjudicados.

ARTICULO 61. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:

Ademas de las funciones establecidas por normativa expresa, el auditor interno velara
porque las operaciones y procedimientos de la Cooperativa se ajusten a la Ley, al Estatuto,
al presente Codigo y a los reglamentos y cédigos que adopte la institucion, a la técnica
financiera y a los principios contables establecidos por el 6rgano de supervision. Ademas,
son responsabilidades propias del auditor interno vigilar el funcionamiento adecuado de
los sistemas de control interno, gestion de riesgos con enfoque preventivo y proactivo,
velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea General, de los Consejos
de Administracion y Vigilancia, y, de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

El Auditor Interno sera designado por Asamblea General, la que podra removerlo en
cualquier tiempo por causas debidamente justificadas ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Tendra un suplente que lo reemplazard en su ausencia,
quien sera también elegido por la Asamblea General.

ARTICULO 62. DELEGACION DE FACULTADES A MIEMBROS DEL ALTA
GERENCIA:

La Gerencia General puede delegar ciertas facultades a los miembros del Alta
Gerencia, tanto en la participacion de comités especializados, asi como las que estén
detalladas en el organico funcional de la Cooperativa.

Ademas, contara con un subrogante debidamente nombrado en consejo de
administracion y registrado en el ente de control.

ARTICULO 62. INFORME ANUAL DE GOBERNANZA:

El Directorio de la Cooperativa debera presentar un Informe Anual de Gobernanza
durante los primeros noventa (90) dias del afio, pero en todo caso, antes de la
convocatoria de la reunion ordinaria de la Asamblea General. Este informe sera
preparado por el Comité de Gobernanza y aprobado para su publicacion por el
Consejo de Administracién. Debe incluir, el grado de cumplimiento de las buenas
practicas de gobernanza, asi como el detalle de la informacion institucional, la
informacion sobre las partes vinculadas, el tratamiento de los conflictos de interés, vy,
lo requerido por este Codigo como informacion de conocimiento piblico.

El Informe Anual de Gobernanza contendra, como minimo, los siguientes puntos:
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a) Informacion sobre los vinculos y conflictos de interés, y sobre las
transacciones con partes relacionadas;

b) Principios de actuacion de la Cooperativa en materia de Gobernanza y
documentos en los que se concretan;

¢) Acuerdos sobre Gobernanza adoptados durante el ejercicio objeto del informe
si los hubiere;

d) Estructura, perfiles profesionales, evaluacion y politica de retribucion de los
Consejos de Administracion y Vigilancia;

e) Resumen de cumplimiento del Cédigo de Etica; y,

f) Cumplimiento de las medidas y buenas practicas de Gobernanza, o en su caso,
explicacion de la falta de cumplimiento de las mismas o de su cumplimiento
parcial.

’

ARTICULO 63. RESPONSABILIDAD Y GESTION SOCIAL:

En el desarrollo de las actividades que realiza, la Cooperativa se adhiere a los mas
altos principios de responsabilidad social, entendida ésta como el conjunto de
compromisos de naturaleza ética, legal, ambiental y de proteccion de los intereses de
las comunidades especificas en las cuales opera. Esto implica el apoyo para el control
del impacto de la implementacion de sus negocios en el ambito social, laboral,
medioambiental, de los derechos humanos y del desarrollo local.

Para una adecuada gestion social, partira de la definicion de sus objetivos sociales y
grupos de interés prioritarios como parte de su planificacion estratégica, en
concordancia con los productos y servicios ofertados para su consecucion,
identificando indicadores y metas especificas para su monitoreo y medicion. Las
mismas que seran presentadas en el balance social anualmente.

ARTICULO 64. PROTECCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL:

La Cooperativa, a través de los canales que determinara el Consejo de
Administracion, garantizara que sus negocios se desarrollen en el contexto del mas
estricto cumplimiento de las normas nacionales y convenciones internacionales sobre
derechos de autor, propiedad industrial e intelectual y establecera mecanismos que
aseguren la confidencialidad de la informacion a la que acceden.

ARTICULO 65. RELACION CON PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS:

La Cooperativa dispondra de politica y procedimientos formales, aprobados por el
Consejo de Administracion para la contratacion de bienes y servicios diferentes a los
de naturaleza financiera. Tales procedimientos estaran basados en criterios de calidad,
precio, experiencia del proveedor, antecedentes de cumplimiento, soporte técnico si
correspondiere y exigencia de garantias suficientes. Los procedimientos de
contratacion de bienes y servicios describiran suficientemente los casos en que fuere
necesario un concurso de proveedores y correspondiente procedimiento de
convocatoria, seleccion y adjudicacion.
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ARTICULO 66. TALENTO HUMANO:

La Cooperativa dispondra normas especificas que garanticen el trato justo a sus
empleados, procurando retener y fidelizar al capital humano de la institucion
permanente. Con la finalidad de desarrollar el Talento Humano, la Cooperativa
promovera la consolidacién de practicas que permitan la profesionalizacion, asi como
la implementacién y mejoramiento permanente de los subsistemas tales como la
seleccion la contratacién, capacitacion, el otorgamiento de incentivos de naturaleza
monetaria, cobertura sanitaria, prevencion de riesgos y mejoramiento continuo del
ambiente laboral. Los incentivos monetarios, en caso de que se otorgaren, deberan
basarse en criterios de productividad de los recursos humanos. Todos los empleados
de la Cooperativa, asi como todos los miembros de los Consejos y gerencia general,
se adhieren irrestrictamente al Coédigo de Etica de la Cooperativa, con los
compromisos y obligaciones que ello implica.

El area de Talento Humano procurara implementar, mecanismos para que el personal
brinde retroalimentacion del proceso de Gobernanza.

ARTICULO 67. DIGITALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Las actividades, productos y servicios de la Cooperativa que se comercialicen o
promuevan de forma electronica o digital, deberan responder a los mas altos
estindares tecnologicos para garantizar la confidencialidad y seguridad de la
informacion propia y de sus socios y clientes, asi como la integridad de la misma.

Adicionalmente la Cooperativa contara en su pagina web, con informacion de los
costos de sus productos y servicios, asi como simuladores que permitan a sus socios
y clientes acceder de manera anonima al calculo de las tasas de interés, montos a pagar
por concepto de intereses en créditos, y montos a recibir en las cuentas de ahorro e
inversiones.

ARTICULO 68. POLITICAS DE GOBERNANZA E INCLUSION FINANCIERA:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., para alcanzar o cumplir los Objetivos
de la Organizacién dispone de las siguientes politicas de Gobernanza e Inclusion
Financiero (GIF):

Politica de relacionamiento con grupos de interés

Politica de solucion de controversias

Politica de sucesion de cargos criticos

Politica de gestion social, Politica de retribucion a los Consejos
Politica de evaluacion de los Consejos

Politica de delegacion de facultades
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FIRMAS DE APROBACIONES

El presente Codigo de Gobernanza, fue CONOCIDO Y REVISADO por el Consejo de
Administracion, a los 25 dias del mes de febrero del 2019, mediante Acta N° CA-CAD-
P08-004-2019, y CONOCIDO y APROBADO por la Asamblea General a los 30 dias del
mes de marzo del 2019, la misma que tendré vigencia desde la fecha de aprobacion de la
Asamblea General.

Financiera -GIF-
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